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Regulamin serwisu internetowego www.GoProgress.pl

| Warunki ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania serwisu www.goprogress.pl (zwanego
dalej Serwisem) oraz warunki skfadania i wykonania zamdwiern na produkty oferowane
za posrednictwem Serwisu.

2. . Serwis jest prowadzony przez firme GoProgress sp. z 0.0., ul. Osobowicka 151/15, 51-001
Wroctaw; NIP: 8952024756, REGON: 022265945; KRS: 0000479784 - Sad Rejonowy Wroctaw-
Fabryczna VI Wydziat Gospodarczy; adres poczty e-mail: poczta@goprogress.pl — zwang dalej
Ustugodawca

3 Klient przed ztozeniem zamodwienia ma mozliwos¢ negocjowania wszelkich zapiséw umoéw
dotyczacych zamowien na produkty dostepne za posrednictwem serwisu www.goprogress.pl.
Negocjacje te powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej i kierowane na adres Ustugodawcy —
GoProgress sp. z o0.0., ul. Osobowicka 151/15, 51-001 Wroctaw. W braku odmiennych
postanowien potwierdzonych w formie pisemnej zastosowanie majg postanowienia niniejszego
regulaminu.

4. Postanowien niniejszego regulaminu w zakresie sktadania zamoéwien oraz warunkéw
zawierania i wykonania umoéw z Ustugodawca nie stosuje sie do konsumentdw. Postanowienia
regulaminu w przedstawionym zakresie znajdujg zastosowanie wytgcznie do oséb fizycznych
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg, oséb prawnych Ilub jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej (zwanych dalej Klientami). Konsumentéw prosimy
o kontakt mailowy lub telefoniczny w celu indywidualnego przedstawienia warunkdéw ztozenia
i realizacji zaméwienia.

5. Serwis umozliwia Klientowi zawarcie z Ustugodawcg umowy na przeprowadzenie przez
Ustugodawce Szkolenia Zamknietego dla placowki (dla maksymalnej ilosci 24 oséb biorgcych
udziat w szkoleniu) lub udziat w Szkoleniu Otwartym (organizowane w terminach i miejscach
proponowanych przez Ustugodawce dla oséb indywidualnych) Kazde ze szkolert wymienionych
na stronie Serwisu stanowi osobny przedmiot umowy i ma swojg indywidualng cene.

6. Ztozenia zamoéwienia w Serwisie internetowym www.goprogress.pl mozna dokonaé przy
pomocy systemu informatycznego — przez wybranie odpowiedniego produktu i wypetnienie
formularza zamdwienia na stronie internetowej, lub mailowo na adres szkolenia@goprogress.pl,
lub telefonicznie pod numerami telefonéw: +48 717234234, kom. +48 785965695. Zawarcie
umowy nastepuje w momencie otrzymania potwierdzenia zamdwienia na adres e-mail podany
przez Klienta w formularzu lub telefonicznie.

7. Jesli nie uzgodniono inaczej, Klient ma 7 dni na dokonanie wptaty za wybrany produkt
na konto Ustugodawcy, a Ustugodawca ma 7 dni roboczych (od daty zaksiegowania wptaty
za wybrany produkt) na dostarczenie klientowi dowodu zakupu. Realizacja zamdwienia odbywa
sie w ustalonym wczesniej terminie i miejscu.

8. Wptaty mozna dokonaé przelewem na podstawie otrzymanego dokumentu PRO-FORMA
lub na podstawie przelewowej FAKTURY VAT. Wszystkie informacje dotyczace ptatnosci
sg zawarte w potwierdzeniu zamdwienia.

9. W przypadku nieodnotowania ptatnosci we wskazanym wyzej terminie Ustugodawca
ma prawo w terminie 14 dni od uptywy terminu ptatnosci odstgpié¢ od umowy z Klientem.

10. Dokonujac zakupu w Serwisie konieczne jest podanie danych osobowych wymienionych
w formularzu zamdéwienia. Klient udostepnia swoje dane osobowe w sposéb dobrowolny,
wyrazajgc zgode na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie ich przez Ustugodawce
w celu i w zakresie potrzebnym dla wykonania zamdwienia. Ustugodawca w celu realizacji
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zamoéwienia udostepnia w niezbednym zakresie dane osobowe Klienta innym podmiotom, takim
jak poczta, firma kurierska, operator ptatnosci, ubezpieczyciel.

11. Firma GoProgress sp. z 0.0., jako Administrator Danych Osobowych Klientéw Serwisu,
zobowigzuje sie do ich przetwarzania z zachowaniem wszelkich wymogdw bezpieczeristwa, ktdre
okre$lono w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002r.,
Nr 101 poz.926 z pdzn. zm.) oraz w wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych. Klient
ma prawo swobodnego dostepu/wglagdu do swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania,
uzupetniania a takze prawo zadania ich usuniecia zgodnie z art. 32-35 ustawy o ochronie danych
osobowych. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ prawng za podanie nieprawdziwych danych
osobowych.

12. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

13. Sgdem witasciwym miejscowo dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umoéw zawartych
z Ustugodawcg jest sad witasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Firma GoProgress sp. z 0.0. zastrzega
sobie prawo do zmiany Regulaminu Serwisu www.goprogress.pl. Wszelkie zmiany Regulaminu
obowigzujg od daty opublikowania ich na stronie www.goprogress.pl. Zaméwienia ztozone przed
datg wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu s3 realizowane na podstawie zapisow
obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.

14. Firma GoProgress swiadczy ustugi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

15. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
- podtgczenie do Internetu,

- poprawnie skonfigurowana jedna z nastepujacych przegladarek:

Mozilla Firefox 20 (zalecane), Google Chrome 20, Opera 15, Internet Explorer 9

- zainstalowany program Adobe Reader

- komputer musi mie¢ wtgczong opcje akceptacji cookies oraz aktywny interpretator JavaScript.
16. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania za posrednictwem Serwisu tresci zabronionych przez
przepisy prawa, w szczegblnosci tresSci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych
lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa 0sdb trzecich,

b) korzystania z Serwisu w sposdb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen.

17. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej Serwisu www.goprogress.pl oraz pobra¢ go
i sporzadzi¢ jego wydruk. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie
Klientowi istotnych postanowien umowy zawartych za posrednictwem Serwisu nastepuje
poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail lub na zyczenie na adres korespondencyjny
wydruku potwierdzenia specyfikacji zamoéwienia.

18. Ustugodawca zapewnia poprawne dziatanie Serwisu, w zakresie jaki wynika z aktualnej
wiedzy technicznej i zobowigzuje sie do usuniecia w rozsadnym terminie wszelkich
nieprawidtowosci zgtoszonych przez Klientéw.

19.1.Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich
nieprawidtowosciach, w tym przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

19.2.Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu Klient moze zgtaszaé pisemnie na
adres: GoProgress sp. z 0.0., ul. Osobowicka 151/15, 51-001 Wroctaw lub mailowo pod adres
poczta@goprogress.pl, podajgc w zgtoszeniu swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu. Ustugodawca
zobowigzuje sie do rozpatrzenia zgtoszenia w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe,
do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy zgtoszenie zostanie rozpatrzone.
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Il Warunki szczegétowe

1. Realizacja szkolen zamknietych odbywa sie w terminach ustalonych indywidualnie z kazdym
Klientem.

2. Szkolenia otwarte odbywajg sie w terminach i miejscu, ustalonych przez Ustugodawce
i ogtoszonych na stronie Serwisu.

3. Rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu jest mozliwa najpdzniej na 7 dni roboczych przed datg
rozpoczecia szkolenia. W przypadku braku zgtoszenia rezygnacji w powyzszym terminie
zgtaszajgcy pokrywa 50% kosztéw swojego udziatu w szkoleniu.

4. Potwierdzeniem zgtoszenia udziatu w szkoleniu ze strony Klienta (poza wypetnieniem
formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie serwisu) jest wptata zaliczki (w minimalnej
kwocie 100 PLN) na konto Ustugodawcy. Brak wptaty zaliczki na 7 dni przed rozpoczeciem
szkolenia skutkuje automatycznym skresleniem z listy uczestnikéw. W przypadku gdy Klient
wptacit zaliczke i zrezygnowat z udziatu w szkoleniu, a nie poinformowat o tym fakcie
Ustugodawcy najpdzniej na 7 dni przed terminem szkolenia, traci prawo do zwrotu wptaconej
zaliczki. W razie odwotania szkolenia z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy, zgtaszajgcemu
zostanie zaproponowany udziat w szkoleniu w innym terminie lub zostanie zwrdécona petna
kwota wptaty.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia otwartego z nastepujgcych
powodow: niewystarczajgca ilos¢ oséb zapisana na szkolenie, nagta sytuacja uniemozliwiajgca
szkoleniowcowi dotarcie na miejsce szkolenia (np. z powodu awarii pojazdu lub wypadku),
inne nagte i nieprzewidziane zdarzenia losowe i poinformowania o tym fakcie Klienta
natychmiast po zaistnieniu w/w sytuacji. W powyzszym przypadku Ustugodawca zwrdci Klientowi
zapftacone przez Klienta koszty udziatu w szkoleniu wynikajgce z cennika Ustugodawcy
lub uzgodni z Klientem nowy termin szkolenia.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.

Wroctaw, 18.02.2015



